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RESUMO

complexidade da matemadtica sugere que se promova o ensino como uma concep¢ao
de aprendizagem, a qual considera o aluno como sujeito aprendente no processo do
conhecimento, estabelecendo relagdes entre o que ele ja sabe e o que ainda lhe é des-
conhecido. Nesse processo de aprendizagem podem ocorrer dificuldades, tais como
a discalculia, que impede a compreensdo dos processos matematicos pelo educan-
do. No ensino da matematica, a resolucdo de problemas vem sendo continuamente estudada e
pesquisada pelos educadores, devido a sua importancia no cotidiano dos alunos. Na resolu¢ido
de problemas matematicos, o aluno busca resolver o trabalho mental, desafiando a curiosidade,
possibilitando o prazer pela descoberta, desenvolvendo habilidades e competéncias matemati-
cas. Procura-se contextualizar a matematica como processo sociocultural que visa compreender
todo o conhecimento cotidiano, cientifico ou tecnolégico como um resultado de construcdo huma-
na, que estd inserida no processo historico-social. A media¢ao do professor é tarefa fundamental
para que ndo ocorra apenas uma aprendizagem mecanica, sem reflexdo sobre aquilo que se esta
aprendendo. Portanto, mediar a aprendizagem nio significa dar a resposta pronta ao educando. E
conduzi-lo ao raciocinio de maneira segura, permitindo que ele construa o seu préprio aprendiza-

do de maneira contundente e que desenvolva o raciocinio légico e o pensamento critico.

Palavras-chave: resolucdo de problemas matemdticos,
dificuldade de aprendizagem, ensino da matemdtica, etnomatemdtica.

INTRODUGAO

conhecimento matematico é depen-

dente de uma linguagem especifica que

o diferencia das linguagens de outras
areas do conhecimento. Entretanto, saber
matemadtica ndo implica somente dominar
cédigos e nomenclaturas dessa linguagem. E
preciso associar tais simbolos a um significa-
do que seja relevante para o aluno.

A matematica é uma area do conheci-
mento em que suas nuances tém se desenvol-
vido a partir da resolugao de problemas que o
homem encontra no seu dia a dia. Na apren-
dizagem dessa, o ensino de resolucido de pro-
blemas é fundamental, pois permite ao aluno
colocar-se diante de questdes e buscar solu-
¢des por si proprio, com o uso do exercicio e
do raciocinio l6gico e ndo apenas de regras
padronizadas (SOUSA, 2010).

Os educandos, ao resolver problemas,
podem descobrir fatos novos, varias outras
maneiras de buscar solugdo para o mesmo
problema, despertando curiosidade e interes-
se pelo conhecimento matematico, desenvol-
vendo a capacidade de solucionar situagdes
que lhes sdo propostas.

Encontra-se, com frequéncia, alunos
que manifestam verdadeiras aversdes a ma-
tematica. Na maioria das vezes, isso ocorre
porque eles possuem dificuldades para rea-
lizar até mesmo as atividades matematicas
mais simples. O professor também tem uma
parcela de culpa por ndo compreender bem
a matematica que ensina e ensinar de forma

mecanica, sem estimular a aprendizagem a
partir dos conceitos basicos de: assimilacdo,
classificagdo, ordenagdo, sequenciagdo e con-
servac¢do. A matematica utiliza linguagem pre-
cisa em seus termos e simbolos.

Segundo Dante (2007,p.37), um dos
principais objetivos do ensino de matematica
é fazer o aluno pensar produtivamente. Para
isso, recomenda-se apresentar situagdes-
-problemas que envolvam os educandos e os
desafiem a resolvé-los.

Sabe-se que ndo é uma tarefa sim-
ples. Para o professor, faz-se necessdrio
buscar solugdes que se transformem em
acodes cotidianas e que o conhecimento ma-
tematico se torne acessivel a todos os alu-
nos (BRASIL, 1997).

A matematica que o educando produz
ndo esta desconectada do seu pensamento,
é aprendida dentro e fora da escola (CAR-
REHAR, 1991). Sabe-se que a escola deixa
de levar em consideracao o conhecimento
adquirido fora dela e a relagdo existente en-
tre ela e a vida cotidiana.

Pode-se considerar que o ensino de ma-
tematica no século XXI tem reconhecido as con-
tribui¢des do pensamento de Vygotsky, com a
tendéncia de um ensino de matematica con-
textualizada, relacionando significados com a
compreensao e a aplicacdo dos algoritmos.

Para se propor um ensino de matemati-
ca contextualizado, ha que se privilegiar uma
nova abordagem metodoldgica com recursos
didaticos eficientes, atribuindo uma nova vi-
sdo ao processo de ensino-aprendizagem.



RESOLUGAO DE
PROBLEMAS MATEMATICOS

a matematica, a resolucao de proble-
N mas é uma atividade imprescindivel

para a constru¢do do conhecimento,
pois permite que o educando argumente,
justifique e busque soluc¢des, iniciando desta
forma o seu pensar matematico e construindo
um conhecimento contextualizado.

Para Dante (200,p40), problema ma-
tematico significa toda e qualquer situagido
que exija dos estudantes uma maneira ma-
tematica de se pensar para solucionar uma
indagacdo, construindo um conhecimento
que modifique o conhecimento anterior, in-
duzindo o aluno a pensar produtivamente.

Na area de ensino da matematica, o que
se sugere sdo problemas matematicos especi-
ficos, de modo que o aluno possa ampliar sua
compreensao ndo apenas das operacoes fun-
damentais, mas também do préprio sistema
de numeragao (MARINCEK, 2001).

Entretanto, as orientagdes sobre a
abordagem de conceitos, ideias e métodos
sob a perspectiva de resolu¢do de problemas
tem sido ligada a atividade isolada, sendo de-
senvolvida de forma paralela como aplicagido
da aprendizagem a partir de lista de proble-
mas, da qual sua resolu¢do depende apenas
da escolha de técnicas ou formas que os alu-
nos dominem (BRASIL, 1997).

Resolver com encadeamento as ope-
racdes fundamentais exige que o estudante
saiba quando deve usa-las e que a forma seja
convincente na resolucdo de situagdes-pro-
blemas. A resolu¢do de problemas tem sido
uma importante contribuicdo para o processo
de ensino-aprendizagem na matematica, pos-

sibilitando ao aluno adquirir a capacidade de
desenvolver o pensamento matemdtico sem
restringir ao mero exercicio matematico ro-
tineiro, descontextualizado e que valorize o
aprendizado apenas por repeticdo ou imita-
¢do. (SOUSA, 2010).

Segundo Polya (2006,p.11,12 ), a re-
solucdo de problemas é uma atividade pra-
tica, como falar, nadar e pular, cujas habili-
dades adquirem-se por meio da imitacao e
pratica. Ao observar e imitar o que fazem
as outras pessoas ao resolverem seus pro-
blemas, acaba-se aprendendo a resolvé-los
também. O mesmo autor indica quatro fases
para a resolucdo de um problema:

a) Na compreensdo do problema, o aluno
necessitara compreender claramente o
que se pede e ter vontade de resolvé-
-lo, levantando varios questionamento
a respeito dele, tais como: O que o pro-
blema estd pedindo? Qual a pergunta
do problema?

b) Ao estabelecer um plano, o educando
devera, de modo geral, conhecer quais
as operagdes, figuras, graficos e dese-
nhos, ter uma ideia de caminhos que o
levem a sua resolucio.

c) Na execugdo do plano, o educando tera
que realizar as fases anteriores, passo a
passo, executando todas as estratégias
que o levem a resolugao.

d) O retrospecto da resolugdo de proble-
mas permite ao estudante refazer o
caminho que o levou ao resultado final
e analisar se o problema foi resolvido
corretamente, fazendo algumas inda-
gacdes: Posso realizar este problema
de outra forma? Realizei corretamen-
te? (POLYA, 2006)

|
Propor resolugdo de problemas em
sala de aula, vinculando aos objetivos
diddticos, desafiando a curiosidade,

a pesquisa e a busca de estratégias
sdo tarefas do professor. Uma prdtica
de ensino direcionada a resolucdo de
problemas desafiara o aluno a tornar-
se capaz de solucionar os problemas
matematicos na escola e fora dela.




Mas, nem todos os educandos sdo ca-
pazes de resolver problemas. A dificuldade
ocorre no momento em que os alunos neces-
sitam compreender o problema e eles nio
decodificam o que estad sendo perguntado no
enunciado, motivo pelo qual esses estudan-
tes léem, mas ndo assimilam o que leram.
Isto é, ndo permitem a passagem do texto
para o tratamento matematico.

Para tanto, o professor precisa rever a
sua pratica docente e iniciar a resolugio de
problemas partindo daquilo que os alunos
trazem em suas experiéncias anteriores, ini-
ciando com problemas de simples resolucao
para chegar aos mais complexos.

Os problemas que envolvem a ideia
de juntar, combinar e transformar sao os
mais trabalhados em sala de aula, porém,
é necessdrio apresentar outros que exijam
maior compreensao e criatividade por par-
te do educando, tendo em vista a sua maior
complexidade. Os problemas matematicos
se classificam em:

Problemas convencionais ou heuristi-
cos e problemas do cotidiano ou problemas
de aplicagdo (CARVALHO, 2010).

De acordo com o autor supracitado,
os problemas convencionais ou heuristicos
desafiam o aluno a criar estratégias possi-
veis para a sua resolucdo. Seu enunciado
nao elucida quais operacdes sdo cabiveis
para as devidas solugdes.

Problemas do cotidiano ou proble-
mas de aplicacdo sdo os mais interessantes
para o educando porque estdo ligados a
sua vivéncia e para resolvé-los é necessa-
rio contar com desenho, grafico, tabelas e
levantamento de dados, podendo envolver
outras areas do conhecimento por meio de
projetos de pesquisa, trabalhando desse
modo com a etnomatematica.

D’Ambrosio (2010) define a etnomate-
matica como:

() O corpo de artes, técnicas, modos de
conhecer, explicar, entender, lidar com
os distintos ambientes naturais e sociais,
estabelecido por uma cultura. Dentre as
vdrias artes e técnicas desenvolvidas
pelas distintas culturas, incluem-se ma-
neiras de comparar, classificar, ordenar,
medir, contar, inferir, e muitas outras
que ainda ndo reconhecem. (p.235)

Sua ideia surge a partir da andlise de
praticas matematicas nos diferentes ambien-
tes socioculturais, através de estudos das di-
versas formas de conhecimento, das teorias e
praticas matematicas existentes.

.
Considera-se

uma verdadeira
aprendizagem
matematica o
momento em que
o aluno é capaz de
explicar, aprender,
compreender e
resolver questoes
que lhe sdo postas,
enfrentando
criticamente a
situacdo nova.

Por conta disso, o resultado a que se
pretende chegar nos sistemas educacionais é
a aquisicdo e producdo de conhecimento para
o qual, indubitavelmente, deve-se partir do
modo como o individuo percebe a realidade:
individual, social, planetaria, sua transcendén-
cia no tempo e espago e sua prépria existéncia,
questionando e justificando a historicidade.

DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

denominacao ‘dificuldades de aprendi-
Azagem' refere-se as questdes que ndo

envolvam um comprometimento orga-
nico. A questao que possui uma causa consi-
derada organica é conhecida como problemas
de aprendizagem (CHAMAT, 2008).

Os estudantes que apresentam défi-
cit no processo ensino-aprendizagem em
sala de aula tém despertado a atencdo dos
estudiosos, psicélogos, pedagogos, psico-
pedagogos e professores por apresentarem
dificuldades de aprendizagem temporal ou
permanente (SISTO, 2001).

Para o mesmo autor, o termo dificul-
dade de aprendizagem engloba um grupo
heterogéneo de transtornos, manifestado por
meio de atrasos ou dificuldades na leitura, es-
crita, soletragdo e calculo.

Alguns educandos podem apresen-



tar dificuldade especifica na aprendizagem
que, por sua vez, acaba interferindo em ou-
tra aprendizagem. A dificuldade na leitura
pode levar o aluno a revelar dificuldades em
matematica. Nos exercicios com enunciado,
acaba-se por exigir compreensdo a exemplo,
aresolugdo de problemas.

Considerar o estudante como unico
responsavel pelo processo de aquisicdo e pro-
ducao do conhecimento parece-nos uma visao
unilateral. Pressup6e-se que esse seja um pro-
cesso complexo o qual vai contar com todos
os envolvidos, a escola, o professor e sua me-
todologia, os demais profissionais da escola,
a familia e a sociedade, determinantes que
podem apontar a causa que corrobora com a
ndo aprendizagem. Puderam-se precisar algu-
mas causas que interferem nas dificuldades
de aprendizagem em resolucdo de problemas.

Segundo Sisto (2001), a motivagdo é
uma forma de comportamento de que o alu-
no necessita para conseguir atingir a meta
desejada e obter o sucesso na escola e na
sociedade. Os desmotivados nao realizam ta-
refas propostas, nem se quer pensam qual a
forma de se chegar ao resultado final, pois es-
tdo desacreditados de si mesmos e se julgam
despreparados para aprender e compreender
determinada atividade, considerando-se im-
potentes e inseguros.

No distirbio de memoria auditiva, o
estudante apresenta dificuldade para ouvir
0 que traz o enunciado lido oralmente. Sua
capacidade auditiva comprometida nao per-
mite que ele assimile fatos, isto é, implica a
resolucdo dos problemas matematicos (JO-
HNSON e MYKLEBUST, 1987).

Para os autores acima citados, outro dis-
turbio que prejudica o educando no processo
da aprendizagem é a leitura, pois apresenta
dificuldade de ler o enunciado do problema,
porém pode fazer calculos quando o enunciado
do problema for lido em voz alta para ele.

0 aluno pode revelar o distirbio da es-
crita, disgrafia. Sua causa é de ordem motora,
ndo permite transmitir as informacgdes visuais
ao sistema motor, podendo ocorrer dificulda-
de na escrita dos nimeros.

O distarbio de raciocinio pode interfe-
rir na aprendizagem matematica, a exemplo
da discalculia, incapacidade que o educando
tem de raciocinar e compreender o processo
matematico. E um distirbio neurolégico que
afeta a habilidade de nomear os nimeros, re-
alizar operagdes basicas, resolver problemas,
manipular objetos, a escrita dos sinais numé-
ricos e simbolos matematicos, sua percepc¢do
viso-espacial, calcular distancias, disting¢ao
entre o maior e o menor. O discalculo apre-
senta limitagdes em usar a matematica no dia
a dia (JOHNSON e MYKLEBUST, 1987).

Segundo o mesmo autor, a acalculia é
considerada um distirbio neurolégico aco-
metido por uma lesdo do lébulo pariental
e l6bulo frontal. Ela se apresenta como uma
dificuldade de executar tarefas matematicas
simples, tais como adicdo, subtracdo, multipli-
cacdo e reconhecimento de niimeros escritos.

Na resolucdo de problemas matemati-
cos, o estudante tera que desenvolver algumas
competéncias e habilidades, como: a leitura
oral e escrita, levantar duvidas, questionar, va-
ler-se de conhecimento anterior construindo o
conhecimento matematico para a resolugao de
problemas ou buscando solug¢des para enfren-
tar problemas vivenciados no seu cotidiano,
desenvolvendo atitudes positivas em relacdo a
si e ao outro, despertando um espirito critico,
investigador e seguro (CARVALHO, 2010).




O PAPEL DO PROFESSOR NO PROCESSO
DE APRENDIZAGEM MATEMATICA

ensino de matemdtica vem ao longo

dos tempos sofrendo modificagdes,

quer sejam por meio das diferencas
socioculturais, dos avancos tecnolégicos, da
pdés-modernidade, da globaliza¢ao ou das no-
vas tendéncias em educacio.

Conhecer a histéria dos conceitos ma-
tematicos e de ensinar a matematica na con-
temporaneidade é uma prerrogativa da for-
macdo continuada de professores, o que leva
o aluno a conhecer a matematica como uma
ciéncia dinamica, aberta a incorporar novos
conhecimentos (BRASIL, 1997).

Nessa perspectiva, o professor ocupa
o papel de organizador e mediador da apren-
dizagem. O seu desempenho dependera do
conhecimento prévio, sociocultural, das ha-
bilidades e competéncias cognitivas do alu-
no, fornecendo informagdes basicas que pos-
sibilitem a ele resolver sozinho as questdes
apresentadas (BRASIL, 1997).

Outro papel atribuido ao professor é o
de mediador que visa promover o confronto
das propostas ou ideias dos educandos, or-
ganizando e criando condigdes para que cada
aluno possa intervir, possa expor seu questio-
namento, sua solucdo e contestagao.

O professor exerce também no processo
de aprendizagem de matematica, o papel de con-
trolador da aprendizagem ao estabelecer condi-
¢des e prazos para a realizacdo de atividades.

Nos Parametros Curriculares Nacio-
nais (PCNs), atribui-se ao professor o pa-
pel de incentivador da aprendizagem pelo
estimulo a cooperacdo entre os alunos, na
interagdo professor-aluno, aluno-aluno, alu-
no e demais profissionais, aluno e pessoas
do seu convivio, pelo confronto das ideias
numa aprendizagem produtiva.

Para Marincek (2001), o professor
tem a responsabilidade de potencializar
situagdes de aprendizagem de modo a ga-
rantir que o educando avance na construgio
do saber, adquirindo e produzindo conheci-
mento e que possa acessar esse saber sem-
pre que necessitar utiliza-lo.

Entretanto, os professores de matemati-
ca devem reconhecer que, para os estudantes,
a aprendizagem desta envolve sentimentos de
ansiedade, angustia, resisténcia e medo do fra-
casso, o que, sem duvida, é uma consequéncia
da forma como o professor ministra as aulas,
ensinando sem levar em conta as experiéncias
do aluno, sendo meramente um transmissor de
conteildos matematicos, ndo oportunizando
tempo e espaco suficientes para o aluno racio-
cinar e expor suas ideias, desencadeando ver-
dadeiras aversdes ao ensino da matematica.

Cabe ao professor que atua com mate-
matica refletir constantemente sobre seu co-
nhecimento tedrico e sua pratica, analisando
as situacdes e melhorando-as, adaptando os
pressupostos teoricos a realidade dos alunos
e a realidade contemporanea. A medida que
os professores assumem o papel dindmico,
critico, investigativo, inovador, observador,
pesquisador e buscam constantes solucées
para desmistificar o ensino da matematica e
seu processo ensino-aprendizagem, pode-se
dizer que a inovacdo educacional é uma reali-
dade nas salas de aula (NUNES, 2010).

INTERVENGAO
PSICOPEDAGOGICA NO PROCESSO
DA APRENDIZAGEM MATEMATICA

ecentes sao os estudos sobre a interven-

¢do psicopedagdgica no processo de en-

sino da matematica para os alunos com
deficiéncia na aprendizagem. Esta interven-
¢do surge para auxiliar os alunos que apresen-
tam dificuldades de aprendizagem, quer seja
por meio de diagndstico quanto pela terapia.
Diante do baixo desempenho académico, os
educandos sdo encaminhados pelas escolas
para classes de apoio ou atendimento com
psicopedagogas, com o objetivo de minimizar
a causa de sua ndo aprendizagem.

O aluno manifesta dificuldades ao re-
velar que ndo consegue dar conta de uma
situacdo simples ou complexa das quais a
escola é parceira no processo da aprendi-
zagem. Portanto, analisar a dificuldade de
aprender inclui, necessariamente, conhecer
0 projeto pedagdgico escolar, suas diretri-
zes curriculares para propostas de ensino,
e o que se potencializa como aprendizagem.
Atribui-se ao psicopedagogo abrir espacos e
tempos para que se disponibilizem estraté-
gias que facam frente aos desafios, isto é, na
direcao que leve a apropriacdo e producio
da aprendizagem (COELHO, 2010).

Para Garcia Sadnchez (2004), é tarefa do
professor estimular os alunos a desenvolver
conceitos, resolver problemas e fazer opera-
¢des matematicas de forma ludica e global.
Todavia, o que se pretende no ensino funda-
mental em relacdo ao ensino da matematica é
que o estudante domine as operacgdes basicas,
ou seja, os alicerces para a compreensio dos
contetdos sucessivos, respaldando suas habi-
lidades para lidar com a etnomatematica.

0 mesmo autor sinaliza que, nas séries
iniciais, os educandos desenvolvem processos
basicos de atencdo, percep¢do, memorizacdo
em diferentes processos cognitivos e meta-
cognitivos em relacdo a matematica, paralela-



mente se desenvolvem os aspectos sociopes-
soais, autoconceito e o controle de ansiedade.

Ao diagnosticar o problema da dificul-
dade de aprendizagem, deve-se iniciar a in-
tervencdo pelo enquadramento do processo
corretor: elucidando como serdo realizadas
as sessdes, o comparecimento dos pais ou res-
ponsaveis, quando se fizerem necessarias as
suas presencas (CHAMAT, 2008).

Espera-se que seja esclarecido o papel
do psicopedagogo que atuara nessa interven-
¢do e que este nao serd o Unico responsavel
pela eliminacdo das intercorréncias do aluno.
A familia exerce um papel significativo nesse
processo e pode-se ainda contar com a parce-
ria de outros profissionais da area da saude,
psicoldgica e educacional, visando trabalhar
em cima das dificuldades apresentadas.

Para Chamat (2008), o planejamento
envolve duas fases: a fase pertinente ao con-
teddo escolar e exercicios elaborados de for-
ma ludica, mas com contetdos e exercicios
que apresentaram dificuldades assimiladas
parcialmente. A outra fase esta relacionada a
elaboracdo de jogos, trabalhados a nivel ope-
ratério nas dificuldades apresentadas.

Na reconstrucdo a nivel operatério, isto
é, nas estruturas de pensamento, recomenda-
-se o trabalho com dominé simples, apés o do-
minio, acrescentar dominé com maior comple-
xidade. Deve-se introduzir no jogo de dominé
adicdo, subtracdo e, posteriormente, multipli-

cacdo e divisdo. O trabalho com jogos tem se
mostrado eficiente, diminui a ansiedade e en-
coraja o aluno a desenvolver a memoria e o ra-
ciocinio. Outros jogos como a cuboteca, senha,
palavra cruzada, sudoku poderao ser usados.

Outras estratégias de ensino sdo usa-
das como meios de intervengdes no ensino
da matematica: a observacdo, a manipu-
lacdo de objetos, experiénciacdo, levanta-
mento de dados, desafios matematicos e a
resoluc¢do de problemas.

CONSIDERACOES FINAIS

s transformacées sociais, a evolugao

dos sistemas de comunicacdo o mul-

ticulturalismo, o pluralismo politico e
religioso, 0o meio ambiente como sustentabili-
dade do planeta, a globalizacdo e as inovagoes
tecnolégicas, o avango das ciéncias se fazem
presentes na educagdo dos novos tempos.

Em estudos recentes, busca-se na
psicopedagogia um caminho possivel para
desvendar o seu objeto de estudo, o ensino.
Fazem-se estudos para detectar as causas
das dificuldades, presentes no processo de
aprendizagem.

Entretanto, ndo é uma tarefa solitaria.
Esse trabalho necessita da interacdo de mais
parceiros para investigar e buscar solugdes,




pois diversas sdo as causas da ndo aprendi-
zagem, porém é preciso diagnosticar e tecer
estratégias que minimizem essa defasagem.
A matematica estd permeada de fendme-
nos simples e complexos para os quais ndo se
pode negar as exigéncias cientificas que rodeiam
os contetidos matematicos, bem como o funcio-
namento cognitivo do pensamento humano.
Iniciar a crianga desde cedo ou na pré-
-escola a desenvolver habilidades matemati-
cas através de materiais concretos, estimulan-
do-a a brincar com jogos, e materiais didaticos
que contemplem: semelhanca, seria¢do, clas-
sificacdo, agrupar, diferenciar e ordenar sdo
atributos que desenvolvem a memorizagio,
concentracdo, discriminagao oral e auditiva.
Espera-se do professor que atua com
matematica uma postura de pesquisador,

tornando esta disciplina mais leve de com-
preender, atribuindo a ela significado, elu-
cidando o educando que o conhecimento
adquirido e produzido fara a diferenca para
ele na escola e na vida.

O problema de aprendizagem deve ser
encarado como um desafio a ser enfrentado
por todos os pares, sem perder o foco de que
a aprendizagem é uma interagdo entre o pro-
fessor e o aluno e que o meio e as experién-
cias anteriores precisam ser transformados
em um novo conhecimento mais elaborado,
tornando-se um conhecimento académico.

Ressaltar a importancia da resolucdo
de problemas no ensino da matematica, im-
plica entender o que esta sendo pedido. Para
tanto, se exige tomada de decisdo imediata
para a sua resolugao.
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