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Patricia Miiller da Costa

Professoras e

sindrome de Burnout: .
da onipoténcia a impoténcia

Autores como Codo, Jesus, Gil-Monte, entre outros, relacionam fatores como idealismo acentuado, falta de especificidades de
funcoes, conflito e ambigiiidade de papéis e o implicar-se excessivo, como algumas das causas individuais que predispoe o
trabalhacor a Sindrome de Burnout (SB). Desvendar a forma como os trabalhadores afetados pela SB concebem seu papel
profissional e conhecer como avaliam sua propria atuacao, pode trazer indicativos de caminhos para a prevencao e tratamento
deste mal que vem deteriorando a atuacao profissional e os proprios profissionais. Estando os professores sujeitos a muitos
fatores estressantes ligados a sua atividade e tendo uma funcao de grande importancia social, ja que sua atuacao influenciara
intensamente no desenvolvimento intelectual e emocional das criancas, ha que se desenvolver estudos que possam favorecer o
bem-estar desta categoria. Por esta razao, este artigo tem o objetivo de apresentar o resultado de uma pesquisa realizada com
trés professoras do ensino fundamental. Para tanto, foram realizadas uma entrevista aberta e a aplicagao de um questionario
demografico e do inventario denominado “Maslach Burnout Inventory” (M.B.1.), para procurar tracar correlacdes com as
dimensoes esgotamento. emocional, baixa realizacao profissional e despersonalizagao, que compde a Sindrome de Burnout.
Contrariando as expectativas fundamentadas na revisao hibliografica que associam maior idade e carreira mais longa com
melhores estratégias de enfrentamento de estresse e expectativas profissionais mais reais, esta pesquisa traz como resultado
que as professoras apresentam uma tentativa de suprir o papel da familia dos alunos e, paralelo a isso, um indice elevado de
esgotamento emocional. '
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Introdugdo

A realidade social politico-econémica
do Brasil tem deflagrado uma grave crise
no sistema educacional, onde interesses
econdmicos tém sido sobrepostos ao desen-
volvimento de politicas educacionais séri-
as e comprometidas com a garantia de ci-
dadania.

Em Curitiba, a Secretaria Municipal
de Educagao (SME) implementou o funci-
onamento das escolas através de ciclos de
aprendizagens, que em sua proposta inici-
al consistiam na ampliacao do tempo de
avaliacao em pelo menos mais um ano, para
que se definisse se o aluno estaria apto a
prosseguir para a etapa seguinte, ou se
deveria ficar retido a fim de resgatar as
eventuais defasagens que estivessem retar-
dando seu desenvolvimento. Porém, do que
antes se propunha um tempo diferenciado
para que o aluno tivesse a oportunidade de
amadurecer e, com isto evitar uma experi-
éncia “traumatica” de exclui-lo de sua tuf-
ma de origem desnecessariamente, tem-se
hoje praticamente uma progressdo auto-
matica.

0 processo de encaminhamento de alu-
nos para sala de recursos e classes especi-
ais tem sido altamente burocratizado e
ineficiente e, a cada dia, os professores tém
recebido turmas cada vez mais numerosas
e heterogéneas e alunos com maiores de-
fasagens de aprendizagem. Além disso, o
processo de inclusdo de alunos com neces-
sidades especiais em turmas regulares tem
acontecido sem a preparagio necessaria
dos docentes e sem o apoio de profissio-
nais como: psicdlogos, psicopedagogos e
etc.

Assim, os professores tém maiores res-
ponsabilidades e cada vez menos recursos
(financeiros, materiais, suporte pedagogi-
co e outros). E neste cenario, gue se evi-
denciam professores adoecendo com a
Sindrome de Burnout, que provoca a reti-
rada de profissionais sérios, competentes
e comprometidos das unidades escolares,
seja por abandono do emprego ou por “re-
tirada psicologica” do trabalho.

De acordo com FRANGA (1987),
“Burnout é a expressao inglesa para de-
signar aquilo que deixou de funcionar por
exaustdo de energia”. Aparece como uma
resposta ao stress laboral crénico. Resul-
tado de “gastar-se” pela pretensao persis-
tente de atingir um conjunto de expectati-
vas inalcancaveis.
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0 esgotamento emoc

ional X5

é resultado de uma situacio de conflito
no trabalho entre a necessidade
de fazer e a sua impossihilidade

GALLEGO e RIOS (1991) conceituam
Burnout como “o produto de uma interacao
negativa entre o local, a equipe de traba-
lho e os clientes”. Quando ha um desajuste
entre pessoas, local de trabalho e organi-
zacdo e se o trabalhador sente que nao dis-
pde de recursos suficientes para se adap-
tar, surge o estado de estresse. 0 estresse
prolongado é uma das causas do esgota-
mento que pode levar ao Burnout.

Para LAUTERT (1997), a instalacao
da Sindrome de Burnout ocorre de manei-
ra lenta ou gradual, acometendo o indivi-
duo progressivamente. GALLEGO e RI0S
(1991) defendem que num primeiro mo-
mento, as demandas de trabalho sdo maij-
Ores que 0s recursos materiais e humanos,
0 que gera um estresse laboral no indivi-
duo. No segundo momento, evidencia-se um
esforgo do individuo em adaptar-se e pro-
duzir uma resposta emocional ao desajuste
percebido. Aparecem entdo, sinais de fadi-
ga, tensdo, irritabilidade e até mesmo, an-
siedade. Assim, essa etapa, exige uma
adaptacao psicoldgica do sujeito, a qual
reflete no seu trabalho, reduzindo seu in-
teresse e responsabilidade pela sua funcao.
E, finalmente, num terceiro meamento,

* ocorre o enfrentamento defensivo, ou seja,

0 sujeito produz uma troca de atitudes e
condutas com a finalidade de defender-se
das tensdes experimentadas, ocasionando
comportamentos de distanciamento emo-
cional, retirada, cinismo e rigidez.

0 esgotamento emocional é resultado
de uma situacao de conflito no trabalho
entre a necessidade de fazer e a sua im-
possibilidade; se houver uma crise também
nas relacdes sociais, isto exigira do traba-
lhador mais energia, aumentando a possi-
bilidade de fracasso e conseqiientemente
de frustracdes, fatores estes que levam a
um estado de maior exaustio.

Segundo CARLOTTO (1999), o esgo-
tamento emocional caracteriza-se por
“uma caréncia de energia e um sentimen-
to de esgotamento emocional. A estes sen-
timentos podem-se somar frustragao e ten-
sao (...) J& a despersonalizacdo ou
desumanizacdo caracteriza-se por tratar os
clientes, colegas e organizagdao como obje-
tos. {...) O vinculo afetivo é substituido por
um racional. (...) prevalece o cinismo e a
dissimulagao afetiva. Nesta dimensdo o
individuo apresenta ansiedade, aumento de
irtitabilidade, perda de motivacao, redu-
¢ao de metas de trabalho e comprometi-
mento com os resultados, redugdo do idea-




lismo, alienagao e conduta voltada para si.
A diminuigao da realizagao profissional do
trabalho trata-se de uma tendéncia de auto-
avaliar-se de forma negativa, (...) experi-
mentando um declinio de sua capacidade
em interagir com as pessoas (...)".

Alguns dos fatores individuais predis-
ponentes a Sindrome de Burnout sdo: al-
truismo e idealismo acentuados; tentati-
va de “'dar conta’” e de assumir para si to-
das as responsabilidades; dificuldades de
manejo com a clientela; a tendéncia a
vivenciar sentimento de culpa e de impli-
car-se excessivamente. -

CODO (1999) retrata o profissional da
educacao, em termos gerais, como alguém
que possui alto sentimento de dever, de
agente transformador da histéria de um
povo. Pela préopria histéria do oficio de
professor, grande parte dos profissionais da
educacao apresenta fatores individuais
predisponentes a Sindrome de Burnout.

Além das causas individuais, existem
também muitos fatores estressantes que sao
predisponentes, tais quais: sobrecarga de
trabalho; falta de especificidades de fun-
coes; falta de autonomia para se tomar
decisdes (tem-se o exemplo de o professor
atualmente ndo ter autonomia para reter
0 aluno); avancos tecnolégicos; conflito e
ambigiiidade de papéis; excessivo ntimero
de alunos por turma, etc.

Referente & realidade social, tem-se:
perda da autoridade da figura do profes-
sor; reducdo do nimero de professores na
escola; falta de apoio das familias dos alu-
nos, entre outros...

IKYRIACOU (1978) apresenta como as
maiores fontes de Burnout em docentes, a
pouca motivacdo do aluno, as reduzidas
oportunidades de ascensdo profissional, os
baixos salarios e a falta de infra-estrutura
para o ensino, as pressoes de tempo e pra-
zos curtos, o baixo reconhecimento e pres-
tigio social, o conflito com colegas, as ra-
pidas mudancas nas exigéncias dos curri-
culos e a adaptacao de programas acadé-
micos as mudangas numa sociedade em
constante transformacgdo.

Estando os professores sujeitos a mui-
tos fatores estressantes ligados a sua ati-
vidade e tendo uma funcao social de gran-
de importancia, ja que sua atuacdo influ-
enciara intensamente no desenvolvimento
intelectual e emocional das criancas, é ne-
cessario desenvolver estudos que possam
favorecer o bem-estar desta categoria.

Ohjetivo Geral

Caracterizar de forma descritiva como
as professoras do Ensino Fundamental da
Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC),
em fim de carreira, véem o seu papel pro-
fissional e qual a relagdo com a Sindrome
de Burnout.

Dhjetivos Especificos

* Investigar quais sao as expectativas,
sentimentos, exigéncias internas e exter-
nas gue as professoras entrevistadas pos-
suem.

* Averiglar se elas mantém uma ima-
gem idealizada do seu papel profissional
mesmo com varios anos de atuagao.

* Tragar correlagoes com as dimensdes
esgotamento emocional, realizacao profis-
sional e despersonalizacdo que compde a
Sindrome de Burnout.

Material e métodos

A pesquisa aconteceu no Sindicato dos
Servidores do Maagistério Municipal de
Curitiba (SISMMAC) situado a Rua
Emiliano Perneta, 424, conj. 22 e 23, Cen-
tro, no ano de 2003.

A divulgacao da proposta da pesquisa
foi realizada em uma reunido do Conselho
de Representantes (Grgao formado por um
professor por turno de trabalho de cada
escola da rede municipal de ensino) do
SISMMAC na qual se anunciou a realiza-
¢ao de uma pesquisa sobre “Salde Mental
do Professor e a Sindrome de Burnout”.
As inscrigoes foram feitas através do con-
tato telefénico com a pesquisadora, ou seja,
trata-se de uma amostra acidental. Inscre-
veram-se trés professoras que estio pres-
tes a se aposentar, todas trabalham no
Ensino Fundamental da Prefeitura Muni-
cipal de Curitiba, sendo que duas atuam
exclusivamente com as séries iniciais (eta-
pa inicial, primeiro e segundo ciclos) e a
outra atua também com alunos de qguinta
a oitava séries.

A partir das inscricoes foram marca-
dos encontros individuais na prépria sede
do SISMMAC, no qual foi retomada a pro-
posta de trabalho, foi realizada a entrevis-
ta e foram aplicados um questiondrio
demogréfico e o teste MBI.

As entrevistas foram gravadas, trans-
critas e tabuladas. A partir das respostas
obtidas foram feitas correlacdes com a S.B.

0 estudo se caracterizou como uma
pesquisa social, pois abordou uma dindmi-
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ca de interagao social; e de cardter quali-
tativo, ja que visava construir um conheci-
mento que nao pode ser quantificado, pois
trata do universo de significados, motivos,
aspiragoes, crencas, valores e atitudes.

0 levantamento para analise dos da-
dos foi realizado através do método da
categorizacdo, sendo gue as unidades de
sentido foram listadas e comparadas entre
si.

Foi aplicado um questionario demo-
grafico contendo perguntas abertas e fe-
chadas visando coletar dados sobre a for-
magao das profissionais; atividades que
estas pessoas realizam (profissionais ou
nao), estado de salde e outras varidveis
que podem influenciar na construgdo do
papel profissional, como: formagéo, reli-
gidao, profissao dos pais, idade, tempo de
atuacao na PMC, constelacao familiar e a
representatividade que o salario destas pro-
fessoras tem em sua renda familiar.

Foram realizadas entrevistas focaliza-
das, semi-estruturadas que consistiram em
perguntas abertas, as quais forneceram
informagdes mais abrangentes sobre: o re-
lacionamento destas professoras com a
equipe de trabalhe e com a sua clientela;
as expectativas internas e externas frente
ao papel profissional do professor e os ele-
mentos que podem interferir na constru-
cao deste.

0 inventario aplicado foi o Maslach
Burnout Inventory (MBI) e foi escolhido
por se tratar, sequndo GIL-MONTE &
PEIR( (1996), do instrumento mais utili-
zado para medir a Sindrome de Burnout
independentemente das caracteristicas
ocupacionais do publico alvo e de sua ori-
gem; e pelo fato de que a conceituagio mais
aceita desta Sindrome se estabeleceu a
partir da elaboracdo deste teste.

Este instrumento é formado por vinte
e dois itens que sao pontuados numa esca-
la tipo Likert e abordam trés fatores que
sao denominados: esgotamento emocional,
despersonalizacdo e realizagdo pessoal no
trabalho. Nos itens referentes a esgotamen-
to emocional e despersonalizagdo, altas
pontuagdes indicam alto indice de Burnout,
ja nos itens que dizem respeito A realiza-
cdo pessoal, altas pontuacdes correspon-
dem a baixos indices de Burnout.

Resultados
Apesar de ter sido utilizado um roteiro
na realizacao das entrevistas, cada profes-
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sora trouxe uma problematica central bas-
tante especifica, mas, de uma forma geral,
suas posturas, preocupacoes e caracteris-
ticas pessoais sao muito semelhantes.

Caracteristicas comuns: trabalho fora
do expediente; “falta” de especificidade de
fungao; tentativa de assumir o papel da
familia; preoccupacao em atender as exi-
géncias externas; dificuldade em lidar com
a agressividade; dificuldade de se desligar
do trabalho (o implicar-se excessivo).

Outras questdes que as trés professo-
ras apresentaram sao: tentativa de suprir
as limitages da escola quanto a recursos
e instalagdes; falta de autonomia na reali-
zacdo do trabalho; necessidade de afirmar
qgue se relacionam bem com as pessoas; as
trés gostariam de reduzir pelo menos 20
horas semanais de sua carga de trabalho;
tém tido dificuldades em seus relaciona-
mentos em familia.

No guestionario demografico havia
uma lista de 28 sintomas e foi solicitado
que assinalassem quais haviam sentido no
Gltimo ano, em comum, as trés entrevista-
das assinalaram: alergia, tensdo musculat,
desmotivacéo, instabilidade de humor, ton-
turas, irritabilidade, ansiedade, fadiga fa-
cil, perda de concentracao e distirbios de
alimentagao.

Duas assinalaram; dor lombar, crise
respiratéria, distarbio de sono, anglstia,
problemas de memoria, agressividade, dor
de cabeca, enxaqueca, mal-estar, apatia e
isolamento.

Apenas uma marcou: gqueixas fisicas
sem constatacdo médica e diminuigao da
libido. Nao foram assinaladas: dor de es-
témago, sudorese, queda de cabelo e ten-
déncia a discussoes.

Ja o questionario MBI apresentou
como resultado que as trés participantes
estdo com um indice alto de esgotamento
emocional. A professora A apresentou re-
alizacao profissional média e indice nulo
de despersonalizagdo. A professora B apre-
sentou realizacdo profissional médio-alta
e despersonalizago alta. A professora C
apresentou um indice baixo de desperso-
nalizacdo e realizacao profissional médio-
baixa.

Discussao

A falta de prestigio social do professor
é uma questao que afeta a sua salde men-
tal. Além das professoras nao se sentirem
reconhecidas pelos alunos e pela comuni-
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dade em geral, tém que lidar com a desva-
lorizagéo de seus proprios familiares, ge-
rando um déficit no seu autoconceito. Os
baixos salarios ndo so denotam a perda de
status social do professor como também
aumentam a necessidade das docentes de
assumirem de dois a trés turnos de traba-
Iho, deixando-as sobrecarregadas e limi-
tando suas possibilidades de levar uma vida
mais saudavel (realizagao de atividade fi-
sica, lazer, etc).

0 fato das professoras trabalharem fora
do expediente revela que elas se propdem
a fazer coisas que o contexto escolar nao
subsidia, nao reconhecendo as limitagoes
existentes (como: tempo reduzido para pre-
paro de aula, limitagao quanto ao materi-
al disponivel, suporte pedagdgico insufici-
ente, etc.), trabalham horas além daque-
las pelas quais sao contratadas. lsto pode
ser comprovado pelas declaragdes feitas
quanto ao fato de reconhecerem que assu-
mem funcdes que nao sao proprias do seu
papel profissional. Exemplo disso, esta na
tentativa de suprir as caréncias dos alu-
nos, assumindo inclusive o papel da fami-
lia.

Os professores sao responsabilizados e
exigidos a fim de sanar questdes cada vez
mais complexas: devem trabalhar com tur-

mas heterogéneas compostas por trinta ou
trinta e cinco alunos (séries de alfabetiza-
¢ao) e dando-lhes atengao individualizada;
sdo responsaveis pela educagdo de “‘mo-
dos”, valores, habitos de higiene e outros
que ndo condizem com o modelo familiar
gue as criangas possuem; devem ser criati-
vos e “driblar” a falta de infra-estrutura
para o ensino; etc.

Por tentar persistentemente alcangar
uma meta inatingivel, os profissionais aca-
ham por desenvolver um estado de exaus-
tao, sentem que por mais que se esforcem
nunca sera suficiente, gerando um proces-
so de esgotamento emocional, seguido ou
ndo por baixa realizacao profissional e
despersonalizacao.

Fica bastante explicito no discurso das
professoras como atuam através do desen-
penho de papéis, ou seja, interagem no meio
de acordo com o esteredtipo do que “‘deve

er” uma professora, e assim, pode-se en-

tender a necessidade que tém de alienar a
agressividade (ja que esta € mal vista em
nossa sociedade) e da importancia que sen-
tem ao dizer gue se relacianam bem com
as pessoas.

Nesta perspectiva nota-se que 0s pro-
fissionais da educacdo tendem a introjetar
modelos irreais e acabam por estabelecer

Quando os professores huscam

realizar exigéncias externas, tendem a perder o
contato com suas préprias necessidades,
pensamentos e valores



metas inatingiveis,.gerando “processos de
estar sendo brutalmente tragados...”
(AUBERT, 1994).

NUNES & TEIXEIRA (2000) revelam
em suas pesquisas que “uma forma de pre-
vencao (da Sindrome de Burnout) é poder
ser menos auto-exigente e nao se cobrar
tanto internamente. Entretanto, parece que
existe um consenso de que nao existe pre-
vencao propriamente dita, e sim uma auto-
regulacao’.

Em alguns momentos da entrevista, as
trés professoras demonstram dificuldade de
assumir o que pensam, o que fazem, seus
valores. Durante as entrevistas substitui-
am o sujeito “'eu’ por “a gente”, “vocé”.
Isto revela um mecanismo de fuga de con-
tato com a experiéncia, como também, uma
dificuldade de diferenciar quando se trata
delas e quando se trata de sua categoria
profissional.

Quando os professores buscam realizar
exigéncias externas, tendem a perder o
contato com suas proprias necessidades,
pensamentos e valores. Além de haver ini-
meras exigéncias, sao elas muitas vezes
conflitantes, assim sendo, o esforgo para
satisfazer o que o meio lhe solicita sera
sempre insuficiente.

“Uma das principais medidas preven-
tivas diz respeito a pratica profissional e a
si proprios (os professores), ajudando-os a
desenvolver concepgdes mais realistas e
adequadas da profissao docente, e o seu
proprio autoconhecimento e autoconfianca.
Neste sentido, um dos principais ohjetivos
da formacao inicial de professores deve ser
o de contribuir para o desenvolvimento das
gualidades pessoais que podem ser apro-
veitadas para um desempenho personali-
zado na pratica profissional em perspecti-
va e nao o de levar a interiorizagao e a
comparagao constante com um modelo ide-
alizado de professor com o qual os poten-
ciais professores nao se identificam’ (JE-
SUS, 2000).

Para responder as exigéncias introje-
tadas, o social e os limites do meio passam
a ser sentidos como se estendendo demais
sobre 0 individuo, e quanto mais se sobre-
carrega com introjecdes, menos lugar ha
para que se expresse, ou mesmo, descubra
o que é de fato, o que acredita e o que pode
realizar.

PERLS (1977) afirma que “a introje-
cdo é o mecanismo neurdtico pelo qual in-
corporamos em nés mesmos normas, ati-

tudes, modos de agir e pensar gue nio sio
nossos”.

A visao holfstica levou Perls a dar én-
fase particular & importancia da autoper-
cepgdo presente e imediata que o indivi-
duo tem de seu meio. E fundamental que o
individuo tome contato com suas relagdes
com o'seu meio, com o seu discurso, com a
sua vivéncia. A percepgdo do seu préprio
corpo, de suas reagdes, de suas posturas, e
até mesmo dos eventos psicossomaticos
fornecem sinais de como a relagéo sujeito
X sujeito e sujeito X meio tém afetado sua
forma de existir.

Apenas uma das professoras se quei-
xou dos sintomas apresentados no questio-
nario a cerca do seu estado de salde, reve-
lando estar implicada em seu restabele-
cimento. As outras duas, apesar de terem
assinalado muitos sintomas, nao manifes-
taram muita preocupacdo com eles, como
se ainda nao os tivessem reconhecido e cer-
tamente, ainda ndo compreenderam que
estes sintomas tratam-se de uma manifes-
tacao de que suas formas de pensar, sentir
e agir estdo exigindo além do que elas po-
dem fazer.

0 resultado obtido pelo inventario MBI
apontou em comum nas trés professoras
fndices altos de esgotamento emocional,
quando é justamente a dedicacao afetiva o
que mais valorizam em seu trabalho, al-
mejando inclusive assumir para si as fun-
coes que sdo proprias da familia.

Apesar de ter sido constatado através
do MBI apenas um caso de desperso-
nalizacéo e de todas as professoras apre-
sentarem indice de realizacéo profissional
meédio, através dos sintormas que assinala-
ram como sentidos no Gltimo ano, cabe a
reflexao sobre os resultados obtidos. Isso
porgue agressividade, irritabilidade, apa-
tia, desmotivacao e isolamento sdo sinto-
mas que podem caracterizar a despersona-
lizacao. Considerando que ha tanta preo-
cupagao com a sua imagem diante do soci-
al, & questionavel se essas professoras te-
riam condicdes de admitir que sentem difi-
culdade na relagdo com seus alunos.

Ja a realizacao profissional foi mais
afetada na professora que pode estar sen-
do vitima de assédio moral. Isto se justifi-
caria por se sentir vitima constante de
desqualificagao por parte da pedagoga, e
por apresentar necessidade de ser reconhe-
cida (obter apoio social). .

ZABEL & ZABEL citados por GIL-

MONTE (1996) consideram que “frente
aos mais jovens, os profissionais de mais
idade desenvolvem ao longo de sua vida
melhores estratégias de enfrentamento do
estresse e expectativas profissionais mais
reais”. E FARBER, tambhém citado por
GIL-MONTE (1996), obteve como resul-
tado em suas pesquisas indices minimos de
Burnout a partir dos 40 anos de idade.

Contrariando os dados consultados,
esta pesquisa revelou nas profissionais en-
trevistadas fatores pessoais e atitudinais
predisponentes & S.B. e altos indices de
esgotamento emocional, estando elas pres-
tes a se aposentarem apo6s mais de 20 anos
de dedicacdo ao magistério.

Conclusao

Através dos dados coletados, foi possi-
vel responder as questoes formuladas e
ampliar o conhecimento sobre a S.B., at-
ticulando-o ao contexto sécio-cultural no
qual as participantes da pesquisa estdo
inseridas.

0 trabalho revelou que as trés profes-
soras apresentam caracteristicas bem si-
milares, que sao fatores individuais
predisponentes a S.B., tais como: altruis-
mo, idealismo, dedicacdo, sensibilidade,
grande capacidade de estabelecer empatia
e dificuldades em estabelecer limites.

Apesar de rejeitarem a idéia de que o
magistério seja uma “abnegagao’ (sic Pro-
fessora C) ndo restringem sua atuagdo ao
que a profissdo exige (especificidade de
funcdes, horério de trabalho, etc.) e suas
posturas caracterizam a idealizacdo do
papel profissional. g

Pode-se perceber que quanto mais es-
tabelecem metas de carater onipotente
(inatingiveis), mais préximo se fica dos
sentimentos de impoténcia, de exaustdo
emocional.

Por ter se tratado de uma pesquisa qua-
litativa, seria interessante utilizar os re-
sultados para reelabora-la de forma a
abranger uma mostra representativa das
professoras da rede Municipal de Ensino
de Curitiba (pesquisa gquantitativa), em fim
de carreira com a finalidade de averiguar
se os resultados apresentados se estendem
de uma forma generalizada nesta catego-
ria.

Esta pesquisa traz uma guestao a ser
desvendada: se as professoras que estdao em
vias de se aposentar apresentam dificulda-
de de lidar com o estresse (expressa pelo
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indice de esgotamento emocional) & man-
tém uma imagem idealizada do seu papel
profissional, setia interessante fazer um
levantamento de como essas questoes tem
se dado com as docentes iniciantes e com
aquelas que ja tem experiéncia profissio-
nal, mas que nao estao em fim de carreira.

Conclui-se que este artigo abordou
questdes de grande relevancia para o Sis-
tema Escolar e evidenciou a necessidade
de haver ao menos um psicélogo organi-
zacional ou escolar em todas as unidades
de ensino, visando favorecer estratégias de
prevencao da S.B. tanto em termos indivi-
duais (trabalhando-se a elaboracao de
metas mais realistas, par exemplo), como
tambhém em termos organizacionais (pro-
piciando melhor clima organizacional, es-
timulando uma comunicacao eficiente, va-
lorizando a importéncia de feedbacks e de
suporte social, entre outros).
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